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Brf Focken pa Limhamn

VALKOMMEN TILL RIKSBYGGEN

Vi pa Riksbyggen har néjet att ta 6ver forvaltningen och felanmaélan i er forening
from 1 Januari 2018. Vi vill darfér informera er om att ni kommer att fa ett
nytt nummer till felanmalan 0771- 860 860. Felanmalan ar 6ppet dygnet runt.
Ni anvander samma telefonnummer till felanmalningar dagtid som jourtid.
Felanmaélan gar dven att gora via datorn, logga in pa kundwebben for att skapa
och félja arendet.

P& kundwebben kan du bland annat se dina betalningsavier samt information och
dokument direkt fran din bostadsrattsférening. Fér att skapa konto och logga in
pa Riksbyggens kundwebb, g& in pd Riksbyggen.se och vélj “Logga in” och sedan
Kundwebb. Félj anvisningarna under “"skapa konto”.

Da vi ar i full gdng med att lagga upp alla ldgenheter och boende i vara system
innebar det att avin for januari kommer lite senare an vanligt.

Dock behdver ni inte oroa er fér nagra pdminnelser da vi flyttar fram
forfallodagen nagot.

Vill ni att avgiften dras via autogiro sa fyller ni i bifogad blankett och skickar in
till Riksbyggen. Blir ni av med blanketten s& kontaktar ni Riksbyggen dygnet runt
pa 0771 - 860 860 sa skickar vi hem en blankett.

N&r vi mottagit ditt medgivande dras pengarna automatiskt fran angivet konto
sista bankdagen i manaden. Om behallningen pa kontot inte récker fér betalning
pa forfallodagen gérs ytterligare tva uttagsforsok under de kommande
vardagarna.

Om pengarna inte dragits trots detta kontakta din bank och vand dig sedan till
Riksbyggen for att fa en inbetalningsavi.

Om du har ett konto i Kundwebben kan du sjalv se dina avier med OCR-nummer
och bankgironummer.

Vi pa Riksbyggen vill tacka for fértroendet ifran er férening och hoppas pa ett
gott samarbete.

Med vanlig halsning

N Riksbyggen W%
Kundansvarig Dag&Natt ~
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